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FORMACION CONTINUA ESPECIALIZADA Y ACTUALIZACION PARA EL SECTOR
FUNERARIO, PARQUES CEMENTERIOS Y COMPLEMENTARIOS

Hotel COSMOS 100
Bogota, Agosto 15y 16 de 2012

La época en la que se buscaba sélo la “satisfaccién” del cliente
quedo atras, hoy estamos en la era de superar las expectativas, la
pregunta es para qué? Para que lo que hacemos se convierta en
una sensacion de placidez, de tranquilidad, de confianza que nos
acerque a la famosa retencion del cliente. El valor es algo que
creemos profundamente y declaramos a otros, pero que solo se
hace evidente con el comportamiento, con la actitud, con el hacer
y que genera sensaciones de bienestar en los seres humanos.
Que nuestros clientes sientan placer al visitar nuestro negocio es
posible, ud. quiere probar?

Rocio Fierro
Asesora Empresarial
Colombia
10:30 a.m. - 11:00 Receso
11:00 a.m. - 12:40 p.m. . COMO AGREGA VALOR, CONTAR CON LA CERTIFICACION

DE SUSTENTABILIDAD?

Servicio Funebre ecoldgico, sus ventajas y comparativas segtn los
nuevos paradigmas del cliente del siglo XXI. { Cémo decide hoy un
ciudadano una u otra funeraria y en funciéon de que valores hace el
cierre de su eleccion?

Mauricio Kalinov

RFS@H%Y&G Restbox

2:00 p.m. - 3:00 p.m. LA ECONOMIA Y LA DEMOGRAFIA: FUERZAS CLAVES DEL
ENTORNO DEL SECTOR

Hoy en dia, el sector funerario en Colombia ha tomado gran
importancia en el progreso econémico del pais por su notoria
contribucion en los ultimos anos. Estos avances representados en
una mayor variedad de portafolios de productos y servicios junto
con la implementacién de nuevas tecnologias han llevado al
crecimiento. Sin embargo otros factores como el impacto de la
crisis mundial en nuestra economia y cambios en la estructura
poblacional colombiana llevaran a grandes transformaciones vy
nuevos desafios.

Rafael Espafia



